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Technické a dodaci podminky

pro dodavku a odbér tepla v teplé vodé

. VSeobecna ustanoveni

1 Tepelnou energii se rozumi teplo obsazené v chemicky upravené vodé o urcitych parametrech, tj.
teploté, mnozstvi atlaku.

Mnozstvi dodaného (odebraného) tepla v teplé vode je vyjadieno v gigajoulech (GJ).

Hospodaieni teplem — technicko-provozni podminky tepelného hospodéistvi uklada zakon
¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikéni a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a
0 zmen¢ nékterych zakonu (energeticky zakon) —dale jen ,, Energeticky zékon" - ajeho provadéci
vyhl&3ky.

4, Pravidla pro vytépéni a dodavku teplé uzitkové vody jsou stanovené vyhlaskou Ministerstva
pramyslu a obchodu ¢. 366/2010 Sb. o zpusobu rozdéleni nakladi za dodavku tepelné energie pri
spolecném meéteni mnozstvi odebrané tepelné energie na pripravu teplé vody pro vice odbérnych
mist, v platném znéni a VyhlaSkou ¢. 194/2007 Sbh., kterou se stanovi pravidla pro vytapéni a
dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby tepelné energie pro vytapéni a pro pripravu teplé
vody a poZadavky na vybaveni vnitinich tepelnych zatizeni budov pristroji regulujicimi dodavku
tepelné energie konecnym spotiebitelim, v platném znéni.

[I. Pravidla pro vytapeéni

1 Veskeré zmeény poZzadované odbératelem je nutno projednat s dodavatelem teplav dostatecném
¢asovém piedstihu dle povahy zmény.

2. Otopné obdobi zacina 1. z&i v béZném roce a konéi 31. kvétna nasledujiciho roku, neni-li mezi
odbératelem a dodavatelem dohodnuto jinak.

3. Dodavatel je povinen zahgjit dodavky tepla pro vytapéni v kazdém otopném obdobi, poklesne-li
pramérna denni teplota vzduchu v prislusné lokalité (obvykle je to v misté sidla dodavatele) pod
+13 °C ve dvou po sobé nasledujicich dnech a podle vyvoje pocasi nelze oéekavat zvySeni této
teploty nad +13 °C pro nésleduyjici den.

4. Prameérnadenni teplota venkovniho vzduchu je dana ¢tvrtinou sou¢tu venkovnich teplot mérenych
ve stinu s vylou¢enim vlivu sdléni okolnich stén v 7,00; 14,00; 21,00 hodin se zapocitava dvakrét.

5. Dodavatel se zavazuje reagovat neprodiené, nejpozdeji do 24 hodin, na potieby zmeény v odbéru
tepla uplatnéné odbératelem pisemné (elektronickou postou, faxem, dopisem), nebo telefonicky
odpovédnou osobou uvedenou v prislusné smlouvé. Kontaktni jména odpovédnych osob obou
smluvnich stran, jgich funkce, telefonni (faxovd) cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny
v piisludné smlouve.

6. V mimotopném obdobi se dodavatel zavazuje zgjistit dodavku tepla, je-li to technicky mozné.
PoZadavek musi byt vystaven odbératelem pisemné (el ektronickou postou, faxem, dopisem), nebo
telefonicky odpovédnou osobou uvedenou v piislusné smlouvé. Kontaktni jména odpoveédnych
osob obou smluvnich stran, jejich funkce, telefonni (faxova) ¢islaae-mailové adresy jsou uvedeny
Vv prislusné smlouve.
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Dodavatel je povinen zgjisfovat kvalitu a kvantitu tepla v teplé vodé pro zgjidteni smluvnich
dodavek pro otop a pripravu teplé uzitkoveé vody v otopném obdobi.

Planované opravy, udrzbové arevizni prace, které mohou zpisobit omezeni ¢i preruSeni dodavky
teplak vytapéni, se provadeji v mimotopném obdobi.

Regulaci parametri teplonosnélatky v zavislosti naklimatickych podminkéch zgji$t'uje dodavatel .

[ll. Omezeni a preruSeni dodavek

Dodavatel ma préavo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu v téchto pripadech:
pii bezprostrednim ohrozZeni zdravi nebo majetku osob a pri likvidaci téchto stavi, pri stavech
nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jgich vzniku,
pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny ngimeéng¢ 15 dni predem,
pii provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
pii nedodrZeni povinnosti odbératele podie § 77 odst. 3 Energetického z&kona, tj. Ze odbératel
neproved! Upravu svého odbérného zatizeni z divodu zmeény parametra teplonosné latky, i kdyz
byl dodavatelem véas (tj. nggméné 12 mésict predem) natuto zaezitost pisemné upozornén,
pii havarijnim pieruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv
aenergii poskytovanych jinymi dodavateli,
pii vzniku a odstranovani havarii aporuch nazatizeni pro rozvod avyrobu tepel né energie na dobu
nezbytné nutnou,
jestlize odbératel pouzivazarizeni, ktera ohrozuji Zivot azdravi nebo majetek osob, nebo ovliviiuji
kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératelu,
pri neopravnéném odbéru, viz. § 89 Energetického zakona,, tj.:

§ odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

§ odber pii opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti veéetné zaloh,

§ odbeér bez meticiho zatizeni, nebo odbér pres metici zarizeni, které v dusledku zasahu

odberatele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,
§ odbér meficim zatizenim, nanémz bylo poruSeno zgjisténi proti neopravnéné manipulaci
anebyla splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 Energetického zékona,

pii stavu nouze vyhl&Seném piislusnym ministerstvem nebo mistné organem vykonavajicim statni
spravu v dotceném Uzemi. Jedna se zefména o opatieni z diavodu:
Zivelné uddosti,
stavu ohroZeni statu,
vyhlaSeni v ecného stavu,
havérii navyrobnich ¢i rozvodnych zatizenich,
dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroju, kterymi jsou paliva, elekttina, voda,
smogové situace podle zvlastnich predpisi,
teroristického ¢inu.

wn W W W W N W

Pri stavech nouze jsou vSichni drzitelé licence na vyrobu tepelné energie arozvod tepelné energie
i odbératelé povinni se podtidit omezeni spotieby. Drzitelé licenci mohou v nezbytném rozsahu
vyuZivat zatizeni odbératelt.

Dodavatel je povinen obnovit dodavku bezprostiedné po odstranéni pricin, které zpiasobily
omezeni nebo pireruSeni dodavky.

Kazdeé vypousteni teplé vody z rozvodu nastrané odbératele je odbératel povinen pisemné oznamit
dodavateli nejpozdgji 15 dni predem, bude-li se jednat o planovanou opravu.
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5. V pripade, Ze sejedna o jiny mimoradny stav (napi. porucha, havarie), je odbératel povinen ihned
informovat dohodnutym zptasobem dodavatele. Pfi nesplnéni téchto povinnosti odbératele je
dodavatel opravnén Uctovat rozdil mezi mnozstvim vody dodané a zpétné ve vys dvojnasobku
ceny demivody vcetné ceny tepla pro ohiev.

IV. Jakost a méfeni dodavky tepla v teplé vodé

1 Na Zadost odbératele se dodavatel zavazuje sdélit kvalitativni akvantitativni parametry teplé vody
jako nosicetepla.

2. Pokud je instalovano kontinudlni méreni mnozstvi tepla, provadi se fakturace podle méreni, ato
bez ohledu, zda je instalovano u dodavatel e nebo odbératele.

3. Méfici zarizeni pavodni i nové instalované musi byt provedeno podle CSN 1SO 5167-1 a
v souladu se zé&konem ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, v platném znéni.

4. V piipade, Ze métreni neni instalovano, provéadi se fakturace podle predem dohodnutého klice mezi
dodavatelem a odbératelem, resp. nazékladé dohodnutého reprezentativniho poctu jednorédzovych
mereni.

5. Vlastnik meticiho zatizeni se zavazuje toto udrzovat funkeni, umoznit druhé strané pristup

k meéticimu zatizeni, viz. 8 78 Energetického zakona.

6. Povinnosti dodavatele je dodavku energie métit, vyhodnocovat a Uctovat podle skutecnych
parametri teplonosné latky a udajt vlastniho meticiho zatizeni, které nasvij néklad osadi, zapoji,
udrzuje a pravidelné ovétuje spravnost mereni v souladu se zvlastnim pravnim piedpisem (viz.
bod IV.3)).

Odbératel ma prévo na ovéieni namétrenych hodnot.

Méali odbératel pochybnosti 0 spréavnosti Udajt méieni nebo zjisti-li zavadu na méficim zatizeni,
ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
Z&dosti mefici zarizeni do 30 dni prezkouSet a je-li vadné, vymeénit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné meticiho zatizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zatizeni zjisténa
zévada, hradi n&klady spojené s jeho prezkouSenim avymeénou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa,
hradi tyto naklady odbératel.

9. Jakykoliv zasah do méficiho zatizeni bez souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

10. Dodavatel ma pravo méfici zarizeni osadit a zgjistit proti neopravnéné manipulaci, odbératel je
povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruSeni méticiho zatizeni nebo jeho zgjisténi, je povinen
to neprodien¢ oznamit dodavateli.

11.  V pripadé poruchy metice tepla se spotieba tepla uréi stejnym podilem ze spotreby zUctovaci
jednotky jako ve srovnatelném obdobi, neni-li technickym vypoctem.

12.  Provozovatel vymeénikoveé nebo predavaci stanice (VS/PS) je povinen zgjistit min. teplotni rozdil
v sekundérnim rozvodu:

12.1. okamZitd hodnota: 4°C

12.2. pramérnamesi¢ni hodnota: 6 °C
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V. Parametry teplé vody

Teplota vysilané vody: 20-95°C
Maximalni tlak: 0,6 MPa, ktery je hlidan samog¢innym bezpecnostnim
pietlakovym ventilem.
3. Teplota vysilané vody je dodavatelem regulovéanav zavislosti navenkovni teplote.

VI. Delimitace rozvodu teplé vody

1 Deimitacnim mistem piedavani energie je napojovaci uzel (NU), obvykle uzaviraci armatury ve
vymenikoveé stanici nebo méii¢ spotieby tepla
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