1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI ENERGETIKA TRINEC, a.s.,
pro dodavky energii a médii a poskytovani sluzeb s témito dodavkami spojenych
Platnost od 01.11.2022

Vseobecna ustanoveni

Dodavatel je drzitelem platnych licenci, udélenych Energetickym regula¢nim Uradem:

- €.: 110100138 pro vyrobu elektfiny;

- €.: 120100137 pro distribuci elektfiny;
- €.: 142136791 pro obchod s elektfinou;
- €.: 310100206 pro vyrobu tepelné energie;
- €.: 320100255 pro rozvod tepelné energie;

- €.: 220100273 pro distribuci plynu;
- €.: 240404266 pro obchod s plynem;

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou obchodnimi podminkami dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 1751 a nasl. zédkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z“).
Ugelem VOP je podrobna Uprava zavazk(l ze smluv mezi dodavatelem/provozovatelem distribuéni soustavy
&i fadu/vyrobcem/obchodnikem s pfislusnou komoditou — obchodni spole&nosti ENERGETIKA TRINEC, azs.,
a odbératelem/zakaznikem/Ucastnikem trhu s pfislusSnou komoditou - pravnickou €i fyzickou osobou, pfi
dodavkach energii a médii a poskytovani sluzeb s témito dodavkami spojenych, véetné sluzby odvadéni
odpadnich vod. Komoditou se rozumi silova elektfina, zemni plyn, hutni plyny, tepelna energie (horka voda,
tepla voda, tepla uzitkova voda, para), pitna voda, koupelenska voda, primyslova voda, povrchova voda,
demineralizovana voda, stlaeny vzduch, dmychany vzduch. Pro Ucely VOP je obchodni spoleénost
ENERGETIKA TRINEC, a.s., oznatovana jako ,dodavatel” a jeji smluvni partner jako ,odbé&ratel”.

VOP a s dalSimi konkrétnimi podminkami, jez jsou obsahem smlouvy o dodavce pfislusné komodity, smlouvy
0 sluzbach spojenych s dodavkou pfislusné komodity, smlouvy o jeji distribuci nebo smlouvy o pfipojeni
odbérného mista odbératele (dale spolecné téz ,Smlouva“), pfedstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran o
podminkach dodavek energii a médii ¢i poskytovani sluzeb s témito dodavkami spojenych, u vybranych
energetickych komodit obecné upravenych zékonem €. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikéani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energetickym zakonem), v platném
znéni (dale jen ,EZ“), a nahrazuji veSkeré dosavadni podminky dfive dodavatelem ¢&i odbératelem
navrhované, jakoZ i pfedchozi Ustni i pisemna ujednani. Tuto dohodu smluvnich stran zadnym zplsobem
nedotvari obchodni zvyklosti, zachovavané obecné anebo v daném odvétvi, ani dosavadni praxe zavedena
mezi smluvnimi stranami.

Soucasti Smlouvy jsou rovnéz Technické a dodaci podminky pro dodavku a odbér pfislusné komodity,
zvefejnéné na internetovych strankach dodavatele www.etas.trz.cz, v sekci ,Ke stazeni®, podsekce ,Info pro
odbératele” (dale jen ,,TDP“). TDP obsahuji technické parametry dodavek a odbérl pfislusné komodity,
vychazejici z platnych pravidel provozovani pfislusné distribuéni soustavy ¢&i fadu. TDP jsou rovnéz
obchodnimi podminkami dodavatele ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. OZ. Pro ucely Smlouvy, VOP a
TDP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ, Cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulagniho Ufadu (dale jen ,,CR ERU¥), technologickymi normami, atd.



VOP jsou pro smluvni strany zavazné ode dne uzavfeni Smlouvy, pokud VOP budou ke Smlouvé pfilozeny
nebo pokud bude pfislusna Smlouva obsahovat odkaz na tyto VOP a odbératel potvrdi ve Smiouvé &i jinym
zplsobem, ze mu je obsah téchto VOP znam. Zavaznost TDP pro smluvni strany plati obdobné.

Zmény ¢i dopliiky VOP, TDP, jakoz i jiné zmény obchodnich a cenovych podminek Smlouvy jsou pfipustné
na zakladé pravniho jednani dodavatele. Pro tento pfipad plati, ze

- jde-li 0 zménu VOP, TDP nebo jinou zménu obchodnich podminek, bude kaZda takovato zména
zvefejnéna na internetovych strankach dodavatele www.etas.trz.cz, v sekci ,Ke stazeni“, podsekce ,Info
pro odbératele®, nejméné s tficeti (30) dennim pfedstihem pfed prvnim dnem ucinnosti této zmény,

- jde-li 0 zménu cenovych podminek, bude kazda takovato zména se stejnym predstihem zvefejnéna
prostfednictvim internetové aplikace Energis (méa-li odbératel pfistupova préava k této aplikaci), pfip. bude
odbérateli pisemné oznamena postovni zasilkou (zaslanou na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté
odbératele) nebo e-mailem, zaslanym na pfislusnou kontaktni adresu, uvedenou ve Smiouvé (dle volby
dodavatele).

Tim nejsou dotceny povinnosti dodavatele, tykajici se oznamovani zvySeni cen energetickych komodit nebo
zmén jinych smluvnich podminek jejich dodavek, vyplyvajici z EZ.

Dodavatel je povinen oznamit odbérateli zvySeni ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek nejpozdé;i
tficet (30) dnu pfede dnem jejich U€innosti a sou¢asné odbératele poucit o jeho pravu zmény odmitnout a bez
postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy, resp. od Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni divodu a bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy, resp. od Smlouvy odstoupit, a
to nejpozdéji deset (10) dnu pfed prvnim dnem Ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Uplynutim této Ihity pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, resp. pravo od Smlouvy odstoupit
zanika.

Vypovéd zavazku nebo odstoupeni od Smlouvy z divodu, uvedenych vyse v €l. I. bodé 7. VOP, které bylo
dodavateli Fadné odeslano nejpozdéji deset (10) dnli pfed prvnim dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek, je U¢inné ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den U¢innosti zvySeni ceny nebo
zmeény jinych smluvnich podminek.

Nevypovi-li odbératel zavazek ze Smlouvy nebo neodstoupi-li odbératel od Smiouvy podle €l. |. bodu 7. VOP,
plati Smlouva ve znéni této jeji zmény, a to pocinaje prvnim dnem ucinnosti této zmény. Tim neni dotéeno
ustanoveni § 11a odst. 3 EZ, je-li pfedmétem Smlouvy dodavka energetické komodity spadajici pod pravni
upravu EZ nebo sluzby s touto dodavkou spojené.

Cena a jeji vyuctovani, platebni podminky

Cena za dodavku komodity je stanovena dodavatelem v Ceniku (dale jen “Cenik”). Cenik je zvefejnén na
internetovych strankach dodavatele prostrednictvim internetové aplikace Energis.

Ma&-li odbératel pfistup k internetové aplikaci Energis, je povinen se s aktualizovanym Cenikem seznamit.
Povinnost sledovat aktualizace v internetové aplikaci Energis je na strané odbératele.

V Ceniku uvedené a ve Smlouvé sjednané ceny jsou cenami uvadénymi bez dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH*). Odbératel je povinen pfislusné ceny uhradit vzdy po jejich navySeni o DPH ve vySi, stanovené v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zuctovacim (fakturaénim) obdobim pro vyuctovani cen pitné vody, koupelenské vody a sto¢ného je kalendani
Ctvrtleti, u ostatnich komodit a sluZeb je to kalendaini mésic. Dodavatel vystavi fakturu — bézny dariovy doklad



vzdy do desatého (10) dne nasledujiciho po dni uskuteCnéni zdanitelného pInéni, kterym je vzdy posledni den
zuctovaciho obdobi.

5. Faktury, obsahujici sjednané, resp. pravnim predpisem vyZadované néleZitosti vyuctovani ceny pfislusné
komodity, budou odbérateli dorucovany formou bézné listovni zasilky, zaslané na adresu sidla/mista
podnikani, zapsanou v pfislusném rejstfiku, resp. na adresu bydlisté. Uzavfe-li odbératel s dodavatelem
Dohodu o elektronické fakturaci, budou vyuctovani odbérateli doruovana za podminek takto uzavfiené
Dohody.

6. Platba za dodavku prislusne komodity a za sluzby s touto dodavkou spojené se uctuje ve vysi smiuvni ceny
platné v dobé poskytnuti pInéni, regulované slozky ceny se uctuji dle platného CR ERU.

7. Odbératel je povinen zaplatit veSkeré vyuctované platby bezhotovostné na bankovni (i¢et dodavatele, uvedeny
na faktufe, a to ve Ihuté splatnosti tficeti (30) dnli od data vystaveni faktury. Dnem zaplaceni se rozumi den,
kdy je pfislusna platba pfipsana ve prospéch uvedeného bankovniho Uctu dodavatele.

8. Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly ve vyictovani, je opravnén ve Ihité do deseti (10) dnl ode dne jeho
doruceni pisemné pozadat o vystaveni opravného danoveho dokladu. Zadost bude obsahovat :
- identifikaci dot¢eného odbérného mista,
- identifikaci reklamujiciho odbératele,
- variabilni symbol vyuctovani dotCeného vadou,

- uvedeni diivodu reklamace véetné pripadné dokumentace a uvedeni dalSich skuteénosti, relevantnich
pro posouzeni opravnénosti reklamace,

- podpis opravnéného zastupce reklamujici smluvni strany.

9. Reklamace vyuctovani neméa odkladny ucinek na vyuctovanou platbu.

10. Dodavatel podanou reklamaci vyuctovani proSetfi a

- vysledek tohoto Setfeni zaSle odbérateli pisemné ve Ihité do patnacti (15) kalendafnich dnli ode dne
doruceni reklamace, a

- vystavi opravny danovy doklad a vyporada rozdil v platbé do fficeti (30) kalendafnich dnii ode dne
doruceni reklamace, je-li reklamace posouzena jako opravnéna.

Nahradu za pfipadné nedodrzeni standardu |hit pro vyfizeni reklamace vyuétovani u energetickych komodit,
podléhajicich EZ, poskytne dodavatel odbérateli v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

11. V pfipadé, ze odbératel je vi¢i dodavateli v prodleni s provedenim jakékoliv platby, je povinen zaplatit
dodavateli urok z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné Castky za kazdy, i zapoCaty, den prodleni. SouCasné bude
odbératel vyzvan k zaplaceni v dodate¢né poskytnuté Ihité nejméné deseti (10) dndi od dorueni vyzvy.

12. V pfipadé prodleni odbératele s platbou je dodavatel opravnén poZadovat zalohu ve vysi 100% cen,
stanovenych dodavatelem na zakladé diivodné pfedpokladanych odbérd komodity a souvisejicich sluzeb
v pfislusném kalendainim mésici; v tomto pfipadé je podkladem pro uhradu zalohové platby zalohova faktura,
ktera je splatna ve Ihaté splatnosti péti (5) dnli od data vystaveni. Pro placeni zalohy plati €l. II. bod 5. VOP
obdobné.



»

Dodaci podminky, omezeni, preruseni nebo ukonéeni dodavek a sankce za opétovné pripojeni

Pro stanoveni mnozstvi dodané a odebrané komodity budou rozhodnymi udaje z obchodniho méfeni,
zaznamenané meéficim zafizenim dodavatele, instalovanym v odbérmém misté. Dodavka je spinéna
pfechodem pfislusné komodity z navazujici distribuéni soustavy/fadu pfes méfici zafizeni, umisténé v
odbérném misté odbératele, do zafizeni odbératele.

Technické parametry dodavek a podrobnosti tykajici se méfeni spotfeby jsou soucasti pfislusnych TDP.

Odbératel se zavazuje, ze po dobu trvani Smlouvy nebude mit vice smluvnich dodavatell prislu$né komodity
v odbérném misté. PoruSenim této povinnosti zanika pfenos odpovédnosti za odchylku na dodavatele v téch
pfipadech, kdy zavazek dodavatele prevzit odpovédnost odbératele za odchylku je soucasti Smiouvy.

Dodavatel je opravnén omezit, pferusit nebo ukoncit dodavky pfislusné energetické komodity v pfipadech,
stanovenych EZ. Jde-li o dodavky komodity nepodléhajici regulaci EZ, plati opravnéni dodavatele, tykajici se
omezenilpferuseni/ukonéeni dodavky, jakoZz i zakonna definice neopravnéného odbéru obdobné, nejsou-li
regulovana zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Opravnéni dodavatele omezit, pferusit nebo ukoncit dodavky
pfislusné komodity mohou vyplyvat rovnéz z pfislusnych TDP.

Dodavatel je opravnén perusit omezit/pferusit/ukoncit dodavky pfislusné komodity z divodu neopravnéného
odbéru i ve vicero odbérnych mistech odbératele, ledaze Ize urcit, u kterého z odbérnych mist odbératele
k neopravnénému odbéru doslo. UkonCeni dodavek pfislusné komodity provede dodavatel prostfednictvim
odstoupeni od Smlouvy za podminek &l. V. VOP.

. Za zpétné pfipojeni odbérného mista odbératele k distribuéni soustavé nebo za obnoveni dodavek pfislusné

komodity poté, co byla jeji dodavka do odbérného mista pferuSena z divodu neopravnéného odbéru, je
odbératel povinen dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE. Zavazek odbératele k uhradé podilu
na opravnénych nakladech, souvisejicich s pfipojenim, jakoz i nahrada jiné Skody, vzniklé dodavateli
z dGvodu prodleni odbératele nebo z divodu neopravnéného odbéru, nejsou zaplacenim smluvni pokuty nijak
dotceny.

Za vystaveni opakované a kazdé dal$i vyzvy k placeni ve smyslu ¢l. Il. bod 11. VOP je odbératel povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdou jednotlivou vyzvu. Jde-li 0 vyzvu, po jejimz
nespinéni je dodavatel opravnén omezit/pferusit/ukoncit dodavky, €ini vy$e smluvni pokuty 400,- KE.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢&i uroku z prodleni jakoZto narokd, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z VOP, neni
dotcen ani omezen narok na nahradu Skody, vzniklé porusenim téZe povinnosti.

Zruseni Smlouvy

Je-li Smlouva uzavfena na dobu neur€itou, je mozno ji zrusit pisemnou vypovédi s tfi (3) mésicni vypovédni
IhGtou. Vypovédni Ihita podina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, v némz byla vypovéd doruCena adresatovi.

Smlouva se rusi odstoupenim dodavatele nebo odbératele, u¢inénym v pisemné formé, a to pro jeji podstatné
poruseni, za néZ se povazuje, mimo jiné,

a) na strané odbératele
- neopravnény odbér komodity,
- odbér pfislusné komodity v odbérném misté od jiného dodavatele za trvani Smiouvy,
- opakované poruseni pfislusnych TDP;



b) na strané dodavatele
- poru$eni pfislusnych TDP,
- porudeni standardu kvality dodavek komodity,
- bezdlivodné ukonéeni dodavek prislusné komodity.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, bude-li viéi druhé smiuvni strané vydano
rozhodnuti o Upadku, bude-li insolvenéni navrh, podany vici druhé smluvni strané, zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace.

Od Smlouvy Ize, z divodl uvedenych v pfedchozim ¢l. IV. bodé 2. VOP, odstoupit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne, kdy se odstupujici smluvni strana dozvédéla ¢i mohla
dozvédét o divodech, opraviiujicich ji k tomuto odstoupeni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy adresatovi.

V. Internetova aplikace Energis

1.

Dodavatel, k Zadosti odbératele, zfidi pro odbératele uzivaci prava k internetové aplikaci ,Energis", jejimz
prostfednictvim je odbératel opravnén nahlizet na Cenik. Vyuzivani produktu internetové aplikace ,Energis"
odbératelem neni zpoplatnéno. Pfistup k aplikaci ,Energis* je na interetovych strankach dodavatele
www.etas.trz.cz, v ikoné ,Odkazy®,

Dodavatel nenese odpovédnost za:

- nemoznost vyuzivani aplikace ,Energis“ z dlivodu na strané verejnych komunikacnich siti nebo koncového
zafizeni odbératele,

- kvalitu datového prenosu prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti,
- zvefejnéni dat v prubéhu jejich pfenosu prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti,

- zneuziti pfistupovych kli¢i odbératele ze strany tfetich osob.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pouzivani internetové aplikace ,Energis®, a to na dobu
nezbytné nutnou k udrzbé produktu nebo zpracovani dat.

V1. Nahrada Skody a predchazeni Skodam

1.

Dodavatel i odbératel jsou si vzajemné odpovédni za Skodu, zptsobenou porusenim Smlouvy nebo obecné
zavazného pravniho pfedpisu. To neplati, pokud je toto poruseni zptsobeno okolnostmi vy$si moci.

Pro ucely téchto VOP se pod pojmem ,vy$8i moc* rozumi mimofadné a neodvratitelna udalost nebo pravni
skute€nost vznikla nezavisle na vili dotéené smluvni strany, ktera nemohla byt pfi uzavfeni Smlouvy
pfedvidana a jejiz nasledky brani smluvni strané v Uplném &i EasteCném pinéni jeji zavazki, jako napfiklad
valka, teroristické akce, blokada, sabotaz, Zivelna pohroma, epidemie ¢i pandemie, rozhodnuti statnich organd
s dopadem na pInéni Smlouvy, zména pravnich pfedpisi s dopadem na Smlouvu, stav nouze podle
pfislusného ustanoveni EZ. Piekazky vzniklé z osobnich pomérl smluvni strany, prekazky vzniklé az v dobg,
kdy je smluvni strana z jinych ddvodu s plnénim Smiouvy v prodleni nebo pfekazky, které smluvni strana ma
povinnost odvratit, nemaji charakter vy3Si moci a nezprostuji dot€enou smluvni stranu povinnosti pInit své
zavazky ze Smlouvy.



Smluvni strany jsou povinny se o piekazce vys$Si moci bez zbyte¢ného odkladu navzajem pisemné vyrozumét
s tim, Ze po dobu trvani této pfekazky neni zadna ze smluvnich stran v prodleni se spinénim svych zavazka,
vyplyvajicich ze Smlouvy. Pominou-li divody vy3$i moci, pro které bylo plnéni této Smlouvy pferuseno,
zavazuji se smluvni strany o této skuteCnosti neprodlené obdobnym zplsobem vyrozumét a spolecné
projednat dalSi postup.

Smluvni strany jsou povinny pfedchazet Skodam ve smyslu ust. § 2900 a nasl. OZ. KaZda ze smluvnich stran
se zavazuje, ze nastanou-li u nékteré z nich jakékoliv skutenosti branicimu fadnému plnéni Smiouvy, byt
tyto nebudou mit charakter vy$8i moci podle pfedchoziho odstavce, oznami tyto skute¢nosti bez zbytecného
odkladu pisemné druhé smluvni strané a vyvola jednani s cilem pfizpisobit smluvni vztah zménénym
podminkam.

Smluvni strany jsou povinny k nahradé Skody podle ust. § 2894 a nasl. OZ. Skute¢né vznikld Skoda pfi
neopravnéném odbéru se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné zjisténych udajl;
v pfipadech, kdy skutecnou Skodu nelze takto zjistit, stanovi se jeji vySe podle OZ, EZ a provadécich predpis
K nim.

VII. Reklamace kvality dodavek

1.

Odbératel je opravnén reklamovat kvalitu dodané komodity bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji ve Ihité deseti
(10) dnui ode, kdy byla nekvalita zjisténa nebo zjisténa pfi nalezité péci byt mohla, a to dopisem, zaslanym na
adresu sidla dodavatele. Reklamace bude obsahovat :

- identifikaci dot¢eného odbémého mista, v némz byla nekvalita zjiSténa,
- identifikaci reklamujiciho odbératele,
- variabilni symbol vyuctovani dotceného nekvalitou,

- uvedeni popisu nekvality a jeji projevi véetné pfipadné dokumentace a uvedeni dalSich skuteénosti,
relevantnich pro posouzeni opravnénosti reklamace,

- uplatnéné pravo z vadného plnéni,

- podpis opravnéneho zastupce reklamujici smluvni strany.

Reklamace kvality nema odkladny ucinek na vyuctovanou platbu.

Dodavatel podanou reklamaci kvality proSetfi a

- vysledek tohoto Setfeni zasle odbérateli pisemné ve |hité do tficeti (30) kalendafnich dnti ode dne doruceni
reklamace, a

- vystavi opravny darovy doklad a vyporada rozdil v platbé do patnacti (15) kalendainich dnd ode dne
vyfizeni reklamace, je-li reklamace posouzena jako opravnéna a uplatnil-li odbératel pravo na slevu z ceny.

VIIl. Doruc¢ovani

1.

Komunikace ve vécech realizace Smlouvy bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob, uvedenych ve
Smlouvé. K pravnim jednanim ve vécech zmén &i dopliiki VOP, TDP, jakoz i jinych zmén obchodnich a
cenovych podminek Smlouvy ve smyslu €l. I. bodu 6. VOP, k reklamacim vyuctovani &i kvality dodavek, jakoZz
i k jakékoliv upomince ¢i vyzvé, ¢inéné podle Smlouvy, podle VOP nebo TDP, jsou opravnény osoby povéfené
za smluvni stranu k jednani v obchodnich zalezitostech.



Pravni jednani, vedouci ke zruSeni Smlouvy (vypovéd, odstoupeni od Smlouvy), vSak musi byt u€inéno
statutarnimi zastupci smiluvnich stran a musi byt pfedano do dispozice adresata zaslanim pfislusné
pisemnosti jako doporucené listovni zasilky na adresu jejiho adresata, zapsanou v pfislusném rejstfiku, nebo
na adresu bydlisté adresata, nebude-li pisemnost doruCena jejim bezprostfednim pfedanim adresatovi.
Smluvni strany sjednavaji moznost dorucovani téchto pisemnosti rovnéz prostfednictvim datovych schranek.

Za pravni jednani u¢inéna pisemné jsou povazovana téz pravni jednani ucinéna elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostiedky, umozriujicimi zachyceni obsahu a ur€eni jednajici osoby za predpokladu, Ze jejich
obsah bude urcity a srozumitelny a dané pravni jednani ucini opravnény zastupce smluvni strany ¢i jina podle
Smlouvy nebo VOP opravnéna osoba.

Vlastnoru¢ni podpis jednajiciho zastupce smluvni strany nebo jiné opravnéné osoby Ize nahradit uznavanym
elektronickym podpisem.

Ugetni doklady vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
dodavatele.

Odbératel i dodavatel se zavazuji pfedem pisemné vyrozumét o jakychkoliv zménach elektronickych adres,
opravnénych osob a ostatnich udajl, uvedenych ve Smiouvé.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Veskeré informace tykajici se obsahu Smlouvy nebo jeji realizace se povazuji za divérné. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna tyto informace sdélovat
Z&dné treti osobé, s vyjimkou pfipadd, pljde-li o zpfistupnéni informaci ke splnéni zdkonem nebo na zakladé
zakona uloZené povinnosti ¢i o zpfistupnéni k fadnému uplatnéni prava. Souhlasu druhé smluvni strany neni
tfeba ke sdéleni informaci osobé, ktera jménem smluvni strany bude plinit zavazky, vyplyvajici ze Smiouvy.
Informace vSak mohou byt takové osobé poskytnuty pouze v mife nezbytné nutné k fadnému pinéni
pfislusného zavazku. Tento zavazek smluvnich stran k zachovani duvérnosti informaci trva i po zaniku
Smiouvy.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy Ci v souvislosti s ni, véetné sporl tykajicich se jeji platnosti nebo jejiho
trvéni, budou prednostné feSeny jednanim smluvnich stran, vedenym v dobré vife. Pokud spor nebude
vyfeSen takovym jednanim, bude rozhodnut s kone€nou platnosti v rozhod¢€im fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodafské komore Ceské republiky a Agrami komore Ceské republiky v Praze tfemi rozhodci jmenovanymi
podle Radu a pravidel tohoto Rozhod&iho soudu. Rozhodéi Fizeni bude vedeno podle rozhodgich pravidel
Rozhod¢iho soudu. Mistem rozhod¢iho Fizeni je Ostrava. Jazykem rozhod¢iho fizeni je Cestina.

Rozhod¢i doloZka podle €l. IX. bodu 2. VOP neplati, pokud je odbératelem subjekt se sidlem nebo bydlistém
na Uzemi Ceské republiky. V tomto pfipadé je k projednani a k rozhodnuti vzniklého sporu pfislu$ny obecny
soud dodavatele, jehoz mistni pfisludnost je dana adresou sidla dodavatele. Tim neni dotéena pravomoc
Energetického regulaéniho ufadu rozhodovat spory, pokud tato pravomoc vyplyva z EZ.

Odbératel pfevzal na sebe nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni Smlouvy, pro coZz mu nepfislusi domahat
se prav, uvedenych v ustanoveni § 1765 odst. 1 OZ.

Pravni vztahy vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, jakoZ i veSkeré dalSi zalezitosti nefeSené ve
Smlouvé, ve VOP nebo TDP, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi EZ
a jeho provadécich predpisu, CR ERU a ustanovenimi OZ, vzdy v jejich platném znéni.



